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Proiectul aōƻǊŘŜŀȊŇ ǇǊƻǾƻŎŇǊƛƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŏǳ ŎŀǊŜ ǎŜ 
ŎƻƴŦǊǳƴǘŇ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŎŀǊŜ ǘǊŇƛŜǎŎ Ŏǳ ƻ ōƻŀƭŇ ǊŀǊŇ Ǔƛ 

lacunele dintre coordonarea serviciilor medicale, sociale 
Ǔƛ ŘŜ ǎǇǊƛƧƛƴ Řƛƴ ǎǘŀǘŜƭŜ ƳŜƳōǊŜ ŀƭŜ ¦ƴƛǳƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƴŜ 

(UE). 
 
 
 
 

cofinanҏat de Comisia EuropeanŁ ´n cadrul Cererii de propunere de proiecte 

ñInovaҏii ale politicii sociale pentru sprijinirea reformelor ´n domeniul socialò a 

Programului Ă Ocupare ҍi inovare socialŁ ĂEASIò ï 2014 ï 2020, componenta 

PROGRESSò.  
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Aplicant:  

• aƛƴƛǎǘŜǊǳƭ ǎŇƴŇǘŇǚƛƛ Ǔƛ ŀ serviciilor sociale din Spania  

 

Co-AplicanǚƛΥ  

• Finovatis ς /ŜƴǘǊǳ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜ ŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ - CǊŀƴǚŀ  

• IER  - Lƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŇ - Slovenia  

• EURORDIS ς hǊƎŀƴƛȊŀǚƛŀ ŜǳǊƻǇŜŀƴŇ ŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ Ŏǳ ōƻƭƛ ǊŀǊŜ  

• APWR - Asociatia Prader Willi din Romania (Centrul NoRo) 

• CJSJ ς /ƻƴǎƛƭƛǳƭ WǳŘŜǚŜŀƴ {ŇƭŀƧ ς Romania  

• ZSI ς /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ ƛƴƻǾŀǊŜ ǎƻŎƛŀƭŇ - Austria  

• Karolinska Institutet  ς ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƴŇΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ - Suedia 

Partenerii din INNOV-Care 
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• Proiectul ŘŜȊǾƻƭǘŇ Ǔƛ ǘŜǎǘŜŀȊŇ un traseu 
de îngrijire ƘƻƭƛǎǘƛŎŇ, ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀǘŇ care 
are ca scop consolidarea 
parteneriatelor dintre furnizorii de 
servicii - publice, private Ǔƛ ale ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ 
civile din domeniu serviciilor de 
ǎŇƴŇǘŀǘŜΣ sociale Ǔƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ. 

• În majoritatea SM traseele de 
ƞƴƎǊƛƧƛǊŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘŜ Ǔƛ 
ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ ƞƴǘŃƳǇƛƴŇ ǇǊƻōƭŜƳŜ 
în accesarea serviciilor de care 
au nevoie. 
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Dilema 

? 

{ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ǎŇƴŇǘŀǘŜ 

Servicii sociale 

Persoanele afectate de boli 
ǊŀǊŜ Ǔƛ ŦŀƳƛƭƛƛƭŜ ƭƻǊ 
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Obiectivele proiectului 
• Evaluarea nevoilor sociale ƴŜǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘŜ ale persoanelor afectate de BR 
Ǔƛ ale familiilor lor 

• Analiza modelelor de îngrijire în SM 

• Schimb de ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŇκōǳƴŜ practici între centre ǊŜǎǳǊǎŇ 

• Propunerea unui model de traseu de îngrijire optimizat:  

• Implementarea Ǔƛ evaluarea într-un proiect pilot în România ς 
Centrul NoRo; 

• Evaluarea impactului social, economic Ǔƛ cost-ŜŦƛŎƛŜƴǚŇ a modelului 
de îngrijire 

• Analiza ǇƻǎƛōƛƭƛǘŇǚƛƛ de transpunere a modelului pentru alte boli Ǔƛ în 
alte SM 

• OƴǘŇǊƛǊŜŀ parteneriatului dintre furnizorii de servicii din diferitele 
sectoare ς public, privat, societate ŎƛǾƛƭŇ 
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• Modelul este implementat într-un studiu pilot în România 
ό/ŜƴǘǊǳƭ bƻwƻΣ ƧǳŘŜǚǳƭ {ŇƭŀƧύ ƛŀǊ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ǎƻŎƛƻ-ŜŎƻƴƻƳƛŎ Ǔƛ 
raportul cost-beneficiu vor fi evaluate de echipele ŘŜ ŜȄǇŜǊǚƛ 
din alte state membre.  

• Implementarea acestui model  

va ƻǇǘƛƳƛȊŀ ƞƴƎǊƛƧƛǊŜŀ Ǔƛ Ǿŀ ŎǊŜǓǘŜ 

ŜŦƛŎƛŜƴǚŀ ŎƻƭŀōƻǊŇǊƛƛ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ 

 ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭƻǊΦ 

 

 

WP 6  
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Formarea managerilor de caz 
1. Introducere 

VPrezentarea proiectului 

VViziune, ŘŜŦƛƴƛǚƛŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ŎŀȊ 

V!ōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ Ǔƛ ŎŀƭƛŦƛŎŀǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜǊƛƭƻǊ ŘŜ ŎŀȊ 

VStudii de caz ς ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŜƭŜ ŀƭǘƻǊ ǎǘŀǘŜ: 
managementul de caz în DMD, navigatori pentru 
ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ Ŏǳ Ŏƻƭƛ ǊŀǊŜ κ ƴŀǾƛƎŀǘƻǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇŀŎƛŜƴǚƛƛ Ŏǳ 
cancer; 

2.  Boli rare ς ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƎŜƴŜǊŀƭŜ 

VAccesul la diagnostic în BR 

VEvaluarea gradului de handicap 

V!ŎŎŜǎ ƭŀ ŜŘǳŎŀǚƛŜ 

VAngajarea persoanelor cu BR 

VLƴŎƭǳȊƛǳƴŜ ǎƻŎƛŀƭŇ 

3.  aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ŎŀȊ Ǔƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜŀ  

V Comunicarea 

V/ƻƳǳƴƛŎŀǊŜŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ 

V5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŀōƛƭƛǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ 

V Rezolvarea conflictelor & /ƻƭŀōƻǊŀǊŜ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜ 

 

4. wŜȊƛƭƛŜƴǚŀ 

VLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜǎǇǊŜ ǊŜȊƛƭƛŜƴǚŀ ŦŀƳƛƭƛŜƛ 

VOƳǇǳǘŜǊƴƛŎƛǊŜŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛƭƻǊ Ǔƛ ŀ ŦŀƳƛƭƛƛƭƻǊ 

V!ƴǳƴǚǳƭ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǳƭǳƛ Ǔƛ ƛƳǇŀŎǘǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛŀ 
asupra familiei 

V5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŇ Ǔƛ ǎǘƛƳŀ ŘŜ ǎƛƴŜ 

5. Dezvoltare si orientare 

VDescriere, ŘŜŦƛƴƛǚƛƛ Ǔƛ posƛōƛƭƛǘŇǚƛ 

V[ŜƎƛǎƭŀǚƛŜ ς ŘǊŜǇǘǳǊƛ Ǔƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ 

VDŇǎƛǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ŎƻǊŜŎǘŜ Ǔƛ ŀŎŎŜǎƛōƛƭŜ 

VServicii accesibile 

6. Metodologie de lucru 

VMetodologia managementului de caz pentru 
ǇŜǊǎƻŀƴŜ Ŏǳ .w Ǔƛ ŦŀƳƛƭƛƛƭŜ ƭƻǊ 

V Instrumente de lucru folosite de managerul de 
caz 
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Serviciile de management de caz furnizate de Centrul NoRo în 
proiectul INNOVcare 

• serviciul este furnizat pentru 118 persoane/familii prin desemnarea unui 
manager de caz pentru beneficiar (4 manageri de caz/proiect); 

• managerul de caz are sarcina de a sprijini beneficiarul Ǔƛ familia acestuia 
în identificarea nevoilor, realizarea planului de ŀŎǚƛǳƴŜ Ǔƛ punerea în 
aplicare a acestuia; 

• activitatea se va ŘŜǎŦŇǓǳǊŀ prin ƛƴǘŜǊŀŎǚƛǳƴƛ individuale Ǔƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ de 
grup organizate Ǔƛ coordonate de managerul de caz; 

• ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŀ va avea o ŘǳǊŀǘŇ ǘƻǘŀƭŇ de 9 luni, timp în care se vor aplica Ǔƛ 
2 chestionare ς 1 la începutul perioadei de ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŜ Ǔƛ 1 la ǎŦŃǊǓƛǘǳƭ 
acesteia. Un al treilea chestionar se va aplica cu 9 luni înainte sau cu 9 
luni ŘǳǇŇ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛŜ; 

• managerul de caz ƞƴŘǊǳƳŇ beneficiarul ŎŇǘǊŜ serviciile de care acesta 
are nevoie, ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ contacte cu aceste servicii, ƻŦŜǊŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ despre 
servicii, drepturi, ŎƻƴǎƛƭƛŀȊŇ Ǔƛ ƛƴǎǘǊǳƛŜǓǘŜ beneficiarul Ǔƛ familia pentru a 
gestiona mai bine ǇǊƻǾƻŎŇǊƛƭŜ cauzate de ōƻŀƭŇΣ ŜƭŀōƻǊŜŀȊŇ ƞƳǇǊŜǳƴŇ cu 
beneficiarii un kit de comunicare cu ǎǇŜŎƛŀƭƛǓǘƛ; 
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• Persoanele afectate de boli rare, cu ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛ severe Ǔƛ 
complexe au multe nevoi specifice din diferite domenii 
de ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ Ǔƛ au nevoie de îngrijire ƛƴǘŜƎǊŀǘŇΣ 
ŎƻƻǊŘƻƴŀǘŇ 

• Se va dezvolta si testa un nou model holistic de îngrijire 
centrat pe ǇŀŎƛŜƴסƛƛ cu boli rare în ƧǳŘŜǚǳƭ {ŇƭŀƧΣ cu 
posibilitatea folosirii modelului în alte domenii 
(persoane cu ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛΣ persoane afectate de boli 
cronice...), Ǔƛ în alte state membre 

• Se vor crea parteneriate pe termen lung între ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭŜ 
publice, ŜƴǘƛǘŇǚƛƭŜ private, Ǔƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ civile 

• Vom avea date despre impactului economic al modelului 
Ǔƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ cu privire la analiza cost-beneficiu a 
modelului propus. 

Importanța proiectului 
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Din experiențele managerilor de caz 
Cele mai frecvente nevoi identificate:  

     

 
 

• Nevoia ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ Ǔƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ǎǇǊŜ ŀŎŎŜǎŀǊŜŀ 
serviciilor din comunitate; 

• bŜǾƻƛŀ ŘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǚƛǳƴŜ Ŏǳ ŀƭǚƛ ǇŀŎƛŜƴǚƛ ŎŀǊŜ ŀǳ ŀŎŜƭŀǓƛ 
diagnostic; 

• bŜǾƻƛŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ŀǎǳǇǊŀ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ Ŏŀ ǇŀŎƛŜƴǚƛ ŘŀǊ Ǔƛ 
ca persoane cu ŘƛȊŀōƛƭƛǘŇǚƛΤ 

• Nevoia de consiliere ǇǎƛƘƻƭƻƎƛŎŇΣ ΦΦΦΦΦΦΦΦǎƻŎƛŀƭŇΣ ƳŜŘƛŎŀƭŇΣ 
ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŇΤ 
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•wŜǘƛŎŜƴǚŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ ǎŜƭŜŎǘŀǚƛ ƞƴ ǇǊƻƛŜŎǘΤ 

•!ǓǘŜǇǘŇǊƛƭŜ ŦŀǚŇ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊƛƛ ŘŜ ŎŀȊ Ǔƛ ŎŃǓǘƛƎŀǊŜŀ 
încrederii beneficiarilor; 

•tǊƻǾƻŎŀǊŜŀ ŘŜ ŀ ŦŀŎŜ ŦŀǚŇ ǊŜŦǳȊǳƭǳƛ ǇŀŎƛŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ŀ 
accesa servicii socio-medicale de care are nevoie; 

• Contextul socio-economic din prezent ς impunerea 
ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛ ŀ ǳƴŜƛ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ǾŜƴƛǘ ǇŜƴǘǊǳ 
copiii din CZ NoRo, pentru a putea beneficia gratuit 
de serviciile centrului; 

Din experiențele managerilor de caz    
   PROVOCĂRI:  
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1. .ŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛ Ƴŀƛ ōƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛ (despre drepturile lor, despre 
ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ Ǉƻǘ ŀŎŎŜǎǎŀΣ ŘŜǎǇǊŜ ōƻŀƭŀ Ŏǳ ŎŀǊŜ ǎŜ ŎƻƴŦǊǳƴǘŇ Ǔƛ 
ŘŜǎǇǊŜ ŀƭǚƛ ǇŀŎƛŜƴǚƛ Ŏǳ ŀŎŜŜŀǓƛ ōƻŀƭŇΣ ŘŜǎǇǊŜ ŀŎŎŜǎ ƭŀ ǘǊŀǘƳŜƴǘύΤ 

2. Beneficiari care au accesat servicii socio-medicale din 
comunitate; 
 

     Oameni rari care  
 nu mai sunt singuri! 

 
      

 
 
 
 

Din experiențele managerilor de caz    
  REZULTATE OBȚINUTE 



This project is co-funded by  

the European Union 

. 

Innovative Patient-Centred Approach for Social Care Provision to Complex Conditions 

 
www.creenfermedadesraras.es      |      www.apwromania.ro      |      www.cjsj.ro      |      www.eurordis.org       |      www.finovatis.com      |       www.ier.si      |      www.ki.se      |      www.zsi.at 

The information contained in this publication does not necessarily reflect the official position of the European Commission 

VŊ mulŧumim! 

www.innovcare.eu 


